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SKALA LIKERT (Summated Ratings)
Wahyu Widhiarso | Fakultas Psikologi UGM

Karakteristik Skala

Pengertian
Adalah pensklaan berdasarkan distribusi respon subjek
terhadap seperangkat pernyataan.

Komponen Skala
Stimulis (biasanya 20 sampai 40 pernyataan)
Respon (biasanya terdiri dari 5 kategori) 

Penyekoran Item
Skor 1 s/d 5 atau skor -2 s/d 2 tiap item
Skor berbasis deviasi normal

Penyekoran skala
Skor total 
Rerata
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Contoh Skala

Jenis Stimulus

TIDAK FAVORABEL
“Saya merencanakan apa yang akan
saya lakukan dengan seksama”

FAVORABEL
“Bagi saya, tidak perlu banyak berpikir
ketika hendak melakukan sesuatu”

SKALA IMPULSIVITAS (IMPULSIVENESS)
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Tipe Pernyataan

Berdasarkan Aspek Psikologinya
Kognitif. Memuat pernyataan mengenai pendapat atau opini

Semua karyawan seharusnya dilibatkan dalam menyusun
kebijakan perusahaan

Afektif. Menjelaskan perasaan subjek mengenai sesuatu
Saya merasa mendapatkan perlakuan tidak adil di
perusahaan tempat saya bekerja

Konatif. Menjelaskan potensi munculnya perilaku subjek
Meski sudah sangat dekat, saya akan melaporkan
kecurangan rekan kerja saya

Pernyataan

1. Data akan valid jika subjek
memberikan respon sesuai dengan
keyakinan atau perilakunya

Respon subjek menunjukkan gambaran
sikap dan perilakunya ataukah
menunjukkan sikap dan perilaku yang 
seharusnya dimiliki individu

2. Pernyataan yang dilibatkan dapat
mempengaruhi bentuk distribusi respon

Jika skala cenderung memuat pernyataan
yang cenderung disetujui subjek maka
distribusi akan cenderung miring ke kanan, 
dan juga sebaliknya
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Pernyataan

TS STS

√Saya akan mendukung kebijakan yang 
memberikan peluang peningkatan karir

3.

√Saya merasa senang jika perusahaan
memberikan tanggung jawab yang jelas

2.

√Pegawai yang baik akan siap dipindahkan
ke bidang lain di perusahan

1.
NSSSPernyataanNo

SUBJEK CENDERUNG MEMBERIKAN RESPON SETUJU

Tipe Respon

Sangat
KurangKurangRata-rataBaikSangat

BaikKualitas5

Sangat
Tidak Efektif

Tidak
EfektifNetralEfektifSangat

EfektifEfektivitas4

Sangat
Tidak Puas

Tidak
PuasNetralPuasSangat

PuasKepuasan3

Tidak
PernahJarangKadangSeringSelaluFrekuensi2

Sangat
Tidak setuju

Tidak
SetujuNetralSetujuSangat

SetujuPersetujuan1

54321JENIS NO
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Berapa Alternatif Respon?

Pershing (2003)

Pada dasarnya jumlah respon yang 
disusun oleh Likert berjumlah 5 
alternatif.

Pada konteks tertentu penambahan
jumlah alternatif respon yang terlalu
banyak akan menyulitkan subjek untuk
melakukan diferensiasi terhadap topik.

Pada konteks pernyataan yang 
mengungkap dimensi perilaku, alternatif
respon netral dapat dihilangkan

Misalnya. “Saya berlatih”, “Saya
berolahraga”

Penyajian Data

123333Nana5
185544Mirza4
73121Budi3
52111Juli2
112522Adi1

SELF ESTEEMA4A3A2A1SUBJEK NO
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43210NILAI SKALA
4.1382592.8870511.9342691.099820SKOR Z+

1.8120.561-0.392-1.227-2.326SKOR Z
0.9650.7130.3480.1100.010PROP-KUMULATIF TENGAH
1.0000.9300.4950.2000.020PROP-KUMULATIF
0.0700.4350.2950.1800.020PROSENTASE

148759364FREKUENSI
54321STATISTIK / RESPON

Penyekoran

LINK : Penyekoran Skala Likert

Penyusunan Kategori

Misalnya sebuah skala terdiri dari 10 item dengan penyekoran tiap
item adalah 1 sampai 4. Maka didapatkan statistik hipotetik berikut. 

KATEGORISASIACUANKATEGORI

30 < X
20 < X < 30

X < 20

µ – 1.σ < XTinggi
µ – 1.σ < X < µ – 1.σSedang

X < µ – 1.σRendah

Skor Minimal : 10 x 1 = 10
Skor Maksimal : 10 x 4 = 40
Rerata : (40+10)/2=25
Range : 40 – 10 = 30
Deviasi Stand. : 30/6 = 25


